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Public fragile ?

COMPRENDRE



Le terme public fragiles, retenu pour le
programme 3PF, désigne non seulement des
publics vulnérables au sens de la loi
française, qui limite la vulnérabilité a des
raisons de handicap, maladie, âge, déficience
physique ou psychique, mais aussi les
publics vulnérables en raison du contexte
dans lequel ils se trouvent. 
En effet, dans de nombreux cas de
maltraitances, la vulnérabilité est due à des
éléments de contexte particulier (relation
d’emprise, relation d’autorité, contexte
social…) et non à des déficiences de la part
de la victime. C’est pourquoi, le terme ≪
publics fragiles ≫ permet d’élargir les
raisons de cette vulnérabilité et de mieux
rendre compte de la réalité.
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Repérer les signaux
faibles de maltraitance

COMPRENDRE
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Maltraitance ? 
Violence ?

COMPRENDRE
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Issues des travaux du Conseil de l’Europe, les
définitions suivantes sont aujourd’hui couramment
admises :
La maltraitance est une violence se caractérisant
par « tout acte ou omission commis par une
personne, s’il porte atteinte à la vie, a l’intégrité
corporelle ou psychique ou à la liberté d’une autre
personne ou compromet gravement le
développement de sa personnalité et/ou nuit à sa
sécurité financière”.
Cette définition est complétée par une
classification des actes de maltraitance selon
plusieurs catégories :

Violences physiques 
Violences psychiques ou morales 
Violences matérielles et financières 
Violences médicales ou médicamenteuses
Négligences actives (toutes formes de
négligences relevant de l’ignorance, de
l’inattention de l’entourage).
Privations ou violations des droits 
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Cyberharcèlement ?

COMPRENDRE
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Bientraitance

COMPRENDRE
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Charte de la
bientraitance

COMPRENDRE
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Accompagner les 
professionnels de 

l’établissement

COMPRENDRE
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Application
gestion de crise

DDEC 44
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Fiche de suivi 
d’une situation

AGIR
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Situation non probante,
que faire ?

AGIR
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Danger suspecté,
que faire ?

AGIR
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Danger immédiat,
que faire ?

AGIR
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Application

gestion de crise
DDEC 44
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Le plan Boussole de
l’établissement

PREVENIR
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Le plan Boussole 
à écrire en 5 étapes

PREVENIR
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Sécuriser 
les recrutements

PREVENIR
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La formation des
personnels

PREVENIR
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Présomption d’innocence

DEONTOLOGIE
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Secret 
professionnel

DEONTOLOGIE
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Discrétion professionnelle,
devoir de réserve,

confidentialité

DEONTOLOGIE
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Harcèlement
Livret EC44
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Ecouter
Des règles d’or pour recueillir la parole

COMPRENDRE





S’installer dans un lieu adapté où l’enfant se
sent en sécurité. 

Prendre le temps d’écouter, ne pas faire
répéter.

Les paroles de l’enfant sont consignées par
écrit en respectant mot à mot son discours, à
mettre entre guillemets, avec des précisions
chronologiques si possible. 

L’adulte qui reçoit les confidences du jeune
doit rester l’interlocuteur privilégié et ne doit
pas renvoyer vers quelqu’un d’autre pour
éviter le traumatisme provoqué par la
répétition des propos.
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Pistes pour construire
un plan d’action

PREVENIR



L’enjeu éthique et professionnel
ANCRER SON ACTION AU COEUR
DU PROJET DE L’ENSEIGNEMENT

CATHOLIQUE
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L’enjeu éthique et professionnel
SE FORMER POUR PREVENIR,

PROTEGER ET AGIR
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Les temps et les lieux de vie
PENSER LES DIFFERENTS

TEMPS DE VIE
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Les temps et les lieux de vie
REFLECHIR AUX DIFFERENTS

ESPACES
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Les pratiques 
éducatives et pédagogiques

ENVISAGER TOUT ACTE COMME
EDUCATIF
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Les pratiques 
éducatives et pédagogiques
COORDONNER LES ACTIONS

PEDAGOGIQUES
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Les relations dans 
la communauté éducative

CONSTRUIRE 
LA QUALITE DE LA RELATION
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Les relations dans 
la communauté éducative
EDUQUER A LA FRATERNITE
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