Public fragile ?

COMPRENDRE

Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires



e terme public fragiles, retenu pour le
orogramme 3PF, désigne non seulement des
oublics vulnérables au sens de la loi
francaise, qui limite la vulnérabilité a des
raisons de handicap, maladie, age, déeficience
physique ou psychique, mais aussi les
publics vulnerables en raison du contexte
dans lequel ils se trouvent.

En effet, dans de nombreux cas de
maltraitances, la vulnérabilité est due a des
eéléments de contexte particulier (relation
d'emprise, relation d'autorite, contexte
social...) et non a des déficiences de la part
de la victime. Cest pourquoi, le terme <
publics fragiles > permet d'élargir les
raisons de cette vulnérabilité et de mieux
rendre compte de la realite.




Repérer les signaux
faibles de maltraitance

COMPRENDRE
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Prévenir toute forme de maltraitance dans les établissements

AUX VIOLENCES A L'ECOLE

STOP

Comment les repérer W

» En internat: éléve qui se cache, qui
fait semblant de dormir, éleve dont le
comportement change a lapproche du
temps en internat...

» En sorties ou voyages
scolaires : éléve a coté de qui
personne ne veut sasseoir
dans les transports, éléve qui
refuse d'aller en sortie ou en

voyage scolaire... -
» En classe: éléeve

systématiquement
choisi en dernier, affaires
scolaires dégradées,
chute des résultats
scolaires...

P Dans la cour de récréation et aux
abords des sanitaires : éleve isolé ou
moqué, éléve qui évite les toilettes par

e e » Au réfectoire : isolement, victime de

jet de nourriture, changement d'appétit,
mange lentement pour éviter de retourner
en récréation...



Maltraitance ?
Violence ?

COMPRENDRE
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Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires



Issues des travaux du Conseil de ['Europe, les
définitions suivantes sont aujourd’hui couramment
admises :
La maltraitance est une violence se caractérisant
par « tout acte ou omission commis par une
personne, s'il porte atteinte a la vie, a lintéegrite
corporelle ou psychique ou a la liberte d'une autre
personne ou compromet gravement e
développement de sa personnalité et/ou nuit a sa
securite financiere”.
Cette definition est complétée par une
classification des actes de maltraitance selon
plusieurs catégories :

e Violences physiques

e Violences psychiques ou morales

e Violences matérielles et financieres

e Violences médicales ou medicamenteuses

e Négligences actives (toutes formes de

négligences relevant de [lignorance, de
'inattention de l'entourage).
* Privations ou violations des droits




Cyberharcelement 7
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Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires



Ces faits constituent un délit

CODE PEMAL : art. 222.33-2.2

les auteurs encourent jusqu‘a

o R

45 000 €

C'AMENDE

#Cyberharcélement
#RaidNumérique

Que faire en cas de cyberharcélement ?

Les mesures a prendre en cas de cyberharcélement

1. Bloquez les comptes des auteurs du
cyberharcelement.

2. Verrouillez au plus vite vos comptes de réseaux sociaux.

3. Modifiez les paramétres de confidentialité de vos
comptes.

4. Conservez les preuves en faisant des captures d'écran.
5. Parlez-en a un proche.




Bientraitance

COMPRENDRE

Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires
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Accompagner les
professionnels de

I'établissement

COMPRENDRE



Il n'est pas nécessaire que tous les adultes de I'établissement soient informés de la situation.
En effet, il est important que le mineur ne soit pas enfermé dans un statut de victime par
toute la communauté. Le mineur doit pouveir continuer a évoluer en tant qu'éléve dans un

espace ordinaire.

Le chef d'établissement informe le périmétre strictement nécessaire de son équipe. Il rappelle
la confidentialité nécessaire et la présomption dinnocence, ainsi que le devoir de réserve
indispensable dans ce cas.

La personne qui a recueilli le signalement peut étre trés perturbée par la situation. Il convient
de ne pas sur-dramatiser, ni sous-estimer la situation. Conseiller a la personne qui serait par
trop déstabilisée, de consulter un médecin ou un psychologue si nécessaire.

Accompagner l'éguipe, dans une juste distance, en la tenant informée des éléments
d’'avancement du traitement de la situation, quand cela parait nécessaire.

Le chef d'établissement lui-méme prend les moyens de se faire accompagner si nécessaire.

5i Fauteur présumé fait partie de I'équipe éducative, des mesures conservatoires auront pu
étre prises. Il est nécessaire de penser une stratégie d’'accompagnement.

PROCEDURES
EN MATIERE DE
PROTECTION DES MINEURS

Eukind par be Socrétariat pénéeal de MEnschgroment catholique - Juin 2
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Fiche de suivi d'une situation

I = REPERAGE ET ALERTE

Connaissance de la situation - Date

O Repérée dans établissement par : O Réwvélée par la famille O Signalée par la plateforme, au rectorat,
ala DDEC

O Repérée hors de 'établissement par: | O Révélée par d'autres éléves

Eléves impligués Victime :

Auteur(s) présume(s) ou aveérés(s) :

Témoins :

£ = RECUEIL DE L'INFORMATION

Echanges, entretien(s)

O Victime(s) O Auteur(s) O Témoins
Date
Informations
recueillies

O Famille O Adultes de Métablissement O Adultes hors de

. létablissement
Preciser :
Préciser :

Date
Informations
recueilliss




Situation non probante,

que faire ?
(& &3
®.

AGIR



SUONEAIZSGO Sauwasd 53] saude sduwalsuo] aquednioogad Juasap nad uoIlENIS U
105 N2I| U2 S2YMEBLLGP 53] 521N00 3P 52109 S20E1] 52P JAA2SU0T)

DPEISIP 25 UMIENYS B 15 " U SED NE NO T _U SEI NE JAUOd21 25 »
canneanpa adinba aun Jjanboauod .
: anbidojoyaAsd -0 paul UONE]NSUCD JUN ||ILEJ B| B J2||I25U0D  »
: SAEINPS IPIE 2UN Jali||os Jnod
N335 NP |EROS-0NPIU 1JU22 NP SMANE SNoA-Zapual aJpuaid ap aj|IWE) B] B J2||a5u02  «
> ap sapap eunod ug
‘U052 2P FED uR Juiod 3| aae) anod Sjpuuoissajold SIUDIDLIP JOAE NEDANDU B JIUNM D5

JUAUI|E IND SUDWP|P 52| JDIEP 12 J2I0N "UOIENTIS B JAAIDSGO B JaNUIU0e)
"SUCTIEULIOJUI P JUSWIWESLYNS JijjRniad 3p sdwal 2] aupuasd ap anessaogu 203 1nad ||

JuEN3ia 12 Juaprud Jo15ad Iney |1 ‘sucielasdaiul B 21312In5 12 21EMPP 159 UCIIEN]IS B



Danger suspecte,
que faire ?
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Un danger est suspecté lorsque l'on dispose de tout élément d'information, y compris
médical, susceptible de laisser craindre qu'un enfant se trouve en situation de danger ou de
risque de danger.

Cette situation doit faire l'objet d'une note d'information préoccupante a la Cellule de recueil
des informations préoccupantes (CRIP) départementale pour évaluation et suites a donner.

d Rédiger une note d'information préoccupante (voir modéle page 15). Il est prudent
de faire relire cette note d’information préoccupante par une personne compétente (par
exemple : le référent diocésain) afin d'éviter les propos maladroits, les jugements de valeurs,
les interprétations...

( Adresser la note d'information préoccupante a la Cellule de recueil des infermations
préoccupantes (CRIP) du Conseil départemental selon la procédure établie dans le
département. Un accusé de réception vous sera adressé.

(d Informer le référent diocésain pour les cas qui semblent le nécessiter (suspicion grave,
situation difhcile, circonstances particuliéres.. ).

I Informer la famille, sauf intérét contraire de 'enfant (voir conditions énoncées p. 13).

] Garder la confidentialité sur la démarche.

NOTE D'INFORMATION PREOCCUPANTE

Chaque CRIP a son propre fonctionnement ; certaines mettent a disposition un formulaire
téléchargeable, qui peut étre renvoyé directement.

Le directeur diocésain communigue a chaque établissement scolaire ce formulaire quand
il existe. A défaut, vous trouverez un exemple utilisable par tous les diocéses p. 15.

En cas de présomption de maltraitances physiques, le médecin scolaire ou le médecin de
PMI, selon Fage du mineur, est informé immédiatement et se charge du certificat médical.
Il'y a done deux documents qui seront adressés a la CRIP :

¥ une note d'information préoccupante envoyée par I'établissement scolaire ;

¥ un certificat médical envoyé par le médecin qui a constaté les atteintes physigues.




Danger immeédiat,

que faire ?
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Un danger est immédiat lorsqu’il y a des traces évidentes ou réwélations de violences

physiques ou sexuelles.

EN CAS DE TRACES EVIDENTES DE EN CAS DE REVELATIONS PAR LE MINEUR
VIOLENCES PHYSIQUES OU UN TIERS

] Moter immédiatement le récit du
mineur, la chronologie des faits qu’il

rapporte.

L Alerter les partenaires professionnels

(voir p. 6)

- Le médecin scolaire de linspection
académique®, le médecin de PMI
selon I'dge du mineur, pour un constat
miédical :

Le référent diocésain.

] MNoterimmédiatement par écrit, les
propos du mineur ou du tiers en respectant
mot pour mot son discours, dater cet éerit.

[ s'il s’agit de révélations de violences
physigues ou sexuelles, contacter
immédiatement le procureur du Tribunal
de grande instance. Un écrit sera envoyé
pour confirmer le signalement.

NE PAS PREVENIR LA FAMILLE,
ATTENDRE LES CONSIGMNES
DU PROCUREUR

1 En cas de démarche urgente, veiller i laisser disponible une ligne téléphonique

(fixe ou portable).

L] En cas de nécessité de mesure de
protection immédiate, appeler les autorités
concernées : gendarmerie ou police.

L veiller 4 ce que des mesures
conservatoiress soient prises en accord
avec les autorités contactées, afin dassurer
la protection du mineur.

[ Attendre les consignes du procureur.

[ veiller 2 ce que des mesures
conservatoires® soient prises en accord
avec les autorités contactées, afin dassurer
la protection du mineur, mais également la
protection de lauteur présumé <l est dans
l'établissement.

En cas de violences sexuelles,

vous pouvez étre amené a accompagner le
mineur dans une Unité d'accueil médico-
judiciaire (UAMJ) pour audition et

évaluation.

0 le service Santé scolaire de la ville 57l exste (voir note de bas de page n"6, p. 10).

e qui va protéger, conserver les intéréts de la victime (par esernple : le retrait de la famille, ne pas laisser Fenfant
seul ) Ces mesures peuvent aussi concermer un enseignant mis en cause (voir PPPF p.15)
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E_SI:JSS&}LE DESCRIPTIF

A I'état initial, I'établissement implique les acteurs de la communauté éducative en les informant
de la mise en place du Plan Boussole et des modalités d'application.

A lissue du processus, 'etablisserment (etfou la cellule d'appui) leur rend compte des actions
menées, &n précisant, pour chacune delle :

- I'impact ;

- les personnes sollicitéss ;

- les eventuels moyens humains, financiers et matériels deployés,

L'établissernent, sous le pllotage du Chef d'établissement, se saisit de
lowutil diagnostic « Boussole =, afin de faire I'état des lieux et de dégager les points d'appui

et les points dachopperment. .|'3Ut0-_
diagnostic

Réaliser

Une notice explicative spécifique & cet outil est disponible (Présentation, Utilisation, Animation).

/

Au regard de 1a synthése fournie par loutil diagnostic « Boussole =,

Fixer des des axes prioritaires d'amélioration émergent.

objectifs
: Des abjectifs précis, accompagnés d'échéances, sont fivés et transmis & une cellule d'appui.

La cellule d'appui est mandatée pour conduire la mise en place d'actions \
permettant de répondre aux abjectifs fixes.

Elle sapprogrie ces derniers et, pour chacun deuy, selon les échéances fixées : Exablic un

- liste la ou les actions nécessaires ; plan d'action
- détermine la ou les personnes & impliquer ;
- five le calendrier de réalisation ;

( - associe des critéres de réussite.

La cellule d'appui procéde 3 'évaluation de chagque action, en veillant & prendre en compte :

- les critéres de réussite établis en amont ;
- le retour des personnes impliquées dans sa réalisation ;
- éventuellerment, le retour d'un parel dacteurs concernés.

La bientraitance
éducative

Flan "BOUSS0OLE™ de I'Enseignernent catholigue  DESCRIPTIF Un enjeu relationnel commun
= dans un environnement ajusté

PAGES 7 a 15
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Sécuriser les recrutements, former
et soutenir les professionnels et les bénévoles

Concernant la sécurisation des recrutements et de la formation, le Cnec demande a ce que

chaque instance se mobilise sur les actions suivantes :

= [Dans tous les établissements, une information est donnée a tous les adultes. Le 3PF est
tenu a dispesition des personnels et bénévoles.
La mise en ceuvre des formations initiales et continues, individuelles ou collectives,
tenant compte des besoins des professionnels dans les communautés éducatives, doit
pouvoir etre garantie.
Une proposition de formation de personnes ressource sPF dans le domaine de la lutte
contre les maltraitances est coordonnée au niveau national.

Concernant le secret professionnel
= Le Sgec propose un document technigue Secret professionnel, discrétion professionnelle,
devoir de réserve, confidentialité (dans le pack 3PF).

Repéres légaux concernant le recrutement

Les personnels quiinterviennent dans |'Enseignement catholique se répartissent en différentes
categories

b les agents de droit public (les enseignants contractuels, relevant des ministéres de'Education
nationale et de fAgriculture, les AESH™),

¥ les salariés de droit privé (maftres agréds exercant dans les établissements primaires sous
contrat simple, salariés des organisations gestionnaires des établissements, enseignants de
lenseignement agricole relevant de larticle £4),

¥ les salariés mis a disposition (ex : personnels de restauration, personnels d'entretien...),

b les bénévoles.

De la lutte contre
la maltraitance

a la bientraitance
éducative

PAGE 25
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Repéres légaux concernant la formation des personnels

Pour la formation des enseignants de droit public

Code de I'éducation
art. Lo14-1 = = {__) Les changes afférentes a la formation initiale et continue des maitres suspisés
sont financées par I'Etat aux mémes niveawx et dans les mémes limites que ceux qui sont retenus
pour la formation initiale et continue des maitres de lenseignement public. Elles font lobjet de
conventions conclues avec les personnes physigues ou morales qui assurent cette formation
dans le respect du coractére propre de létablissement visé a larticle Lig2-1 et des occords qui
régissent larganisation de lemploi et celle de la formation professionnelle des personnels dans

En application de I'article L5421 du Code de I'éducation

¥ « (_) les personnels enseignants (...} reoivent une formation initiale et continue, en partie
commune aux différentes professions et institutions, dans le domaine de la protection de lenfance
en danger _..). »

En application de 'article 5 de la loi n™ 2022-299 du 2 mars 2022 :

» Lensemble des personnels médicaux et paramédicaux (...}, les personnels de I'Education
nationale, les personnels d'animation sportive, culturelle et de loisirs () regoivent, dans le
cadre de leur formation initiale, une formation i la prévention des faits de harcelement au
sens de |article 222-53-2-35 du Code pénal ainsi qua Fidentification et a la prise en charge
des victimes, des témoins et des auteurs de ces faits. Une formation continue relative a la
prévention, a la détection et a la prise en charge du harcélement scolaire et universitaire
est proposée a lensemble de ces personnes ainsi qu'a toutes celles intervenant a titre
professionnel dans les établissements denseignement.

Pour la formation des salariés de droit prive
Les salariés de droit privé doivent bénéhcier d’'une formation sur la Protection des Publics
Fragiles.

Pour les bénévoles

Il n'existe pas de texte particulier. Le chef d'établissement apprécie le niveau de sécurisation
nécessaire en fonction du type d'intervention. Il peut inviter ces bénévoles 3 toute action
d'information et de formation sur le sPF.

De la lutte contre
la maltraitance

a la bientraitance
éducative

PAGE 27
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DEONTOLOGIE
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Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires



w 101 Bf JEG 5anA.d SUCHIDUOD 53] EUED SaslULidal 12 sagiedad ‘sanuasasd

1UOE ouazoLU P vondluosald BS £ SRIUIAIIE 537 gE1F 215 sed EU 21gedin £5 ank JUE]

JUFIOULT awnsasd 152 aamsinoad no 331050505 FUUosiad 33n0) = ||| adeulwnsld uEe
z|euad aunpacosd ap apon

« BJUIBYIE 33192 3P FIqESUOCE) BEiow no anedyd
‘PUOsIRd Bf 30 SIEY] XNE 33 13 '30UAI00W P UtN)dwosald €] £ ajuia)IE) 435530 201E) 3p sUY
XRE ‘FROUAWIWLCY URP YOI B] RO UOREIYID8: 3un D ioilasuy) anb sa)jal 'sainsaw
£21N0] JLI5a0 TQRs aSCWILIOP NP UONREIEDa) Bf 30 22Pniaid SUES 243024 U3 g ‘1nad
28! aj ‘areipn! UoNoRIIsU aURP NO ajanbuad aun p 12IGe) JUESIE] S1IE] 30 2jqednox JUE)s
FLULLDD Judwenbignd sauesasd UORELWEDUD? 2)N0] JUEAE 153 auuosiad aunnbsia)

FIUSIOUL O uondwosadd B) ap ppadsal NE POID E UNJIEY T » - k-6 UE
IAID 3o

« FOEIS IUSLWs)eEa) 215 1IE 2)IgEedinT 5

ant 52 Enbsnl ajuasoun asLnERSd 153 U IELL 3UN D 335N10E AUU0SIad 3JN0] = © T-0 "UE
D%6L 3P LIWOLY | 2P 51104 P 58P AUUIadoUNa WoIIUAALDT)



Secret

professionnel
0,

DEONTOLOGIE

F

Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires



Il sappligue aux informations dont un professionnel a connaissance dans le cadre de ses
fonctions, relatives a la santé, au comportement, a la situation familiale d'une personne. Il
protége les intéréts privés de la personne.

Dans un établissement catholique, la grande majorité des salariés (cf. tableau), les enseignants,
les bénévoles ne sont pas tenus au secret professionnel. lls sont tenus a lobligation de
signalement dans le cadre des procédures prévues par le document « De la lutte contre la
maltraitance d la bientraitonce éducative - Programme de Protection des Publics Fragiles »

En effet, seuls sont tenus au secret professionnel

* par état : meédecin, évégque, prétre, diacre

» par profession : infirmier, assistant social, magistrat, officier de police judiciaire__.

*  par mission : PMI (protection matemelle et infantile), ASE (aide sociale a l'enfance), P1J
(Protection judiciaire de la jeunesse), MDPH (Maison départementale des personnes

handicapées).

Pour autant, la loi peut autoriser voire obliger la levée du secret professionnel, notamment
lorsque le professionnel a connaissance de privations ou de sévices, y compris lorsgu'il sagit
datteintes ou de mutilations sexuelles, infligés & un mineur ou a une personne gui nest pas
en mesure de se protéger en raison de son age ou de son incapacité physique ou psychique
(article 226-14 du Code pénal).

Catégorie Secret professionnel

Assistant social Cui par profession assistants de service social (article
L411-3 du Code de laction soaale et des familles)

Eénévole Mon

Chargé de mission Mon

Chef d'établissement Mon

Directeur diocésain Mon

Enseignant Mon

Infirmier Oui par profession (artides Lg%14-3 et B3 du Code
de |a santé publique)

Intervenant extérieur (animateur sportif, Maon

culturel )

Medean Owi par etat (article B.4137-, du Code de la sante
publique)

Ministére ordonné (prétre, diacre, évéque) Oui par état
Pour toute information recue dans ke cadre du
En complément du
PROGRAMME DE PROTICTION DES PUBLICS FRAGILES (PPPF) ministére

Psychologue de I'éducation Mon sauf missionnement a la protection de l'enfance
par le Département par exemple (article L z2-6 du
Code de l'action sociale et des familles)

SECRET PROFESSIONNEL, A noter : les membres de leguipe pluridisciplinaire
DISCRETION PROFESSIONNELLE, MDPH sont tenus au secret professionnel (article
DEVOIR DE RESERVE, L 241-%0 du Code de I'action 5|:|||:I'EI|E‘:I.
CONFIDENTIALITE

Personnel d'éducation (surveillant, cadre Maon

educatif...)

Personnel Ogec Mon

Ecting par be Secrétariat général de TEnseignement cathelique - Jullet 3030



Discrétion professionnelle,
devoir de réserve,

confidentialité

0,

DEONTOLOGIE



Devoir de réserve : concerne tout comportement ou propos d'une personne susceptible de
porter atteinte a ['établissement ou aux personnes. Le devoir de réserve porte sur le mode
d'expression des opinions et non sur le contenu. Il ne concerne donc pas la liberté d'expression
due a tout citoyen mais lui interdit dadopter une attitude ouvertement critique vis-a-vis de

son employeur.

Discrétion professionnelle : le fait de ne pas divulguer les informations dont on dispose dans

le cadre de ses fonctions.

Confidentialité : le fait de sassurer gue linformation nest accessible qu'a ceux qui y sont
autorisés. La confidentialité permet le respect de la vie privée et la présomption d'innocence.

Déontolegie : ensemble des régles et devoirs régissant une profession.

En eomplément du
PROGRAMME DE PROTECTION DES PuBLICS FRAGILES (PPPF)

SECRET PROFESSIONNEL,
DISCRETION PROFESSIONNELLE,
DEVOIR DE RESERVE,
CONFIDENTIALITE

PAGE 3
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Fiche-action a I'usage des Chefs d'Etablissements I et 2" degré

HARCELEMENT = répétition, durée, comportement intentionnellement agressif et asservissant

d'étobliszement

Actions Modalités Acteurs/ Remargques / points de vigilance
Partenaires
Frendre en compte et ou [ Chef — Ne pas agir seul
1- ECOUTE de sérieux lo demaoande d'Etablissement —+ Présence indispensable des deux
I'éléve at des Agir ou plus vite avec | RVS parents
parents digcrétion Professeaur — Ecoute inconditionnalle
principal
Aftention : pas de Attention : une intervention hative et
jugement ou de | Personnel inappropriée peut aggraver la
conclusion hétive madical situation
Ecritz obligatoires des | RVS et personnels | —+ Observation de 2 semaines au
F= faits de vie scolaire maxinmurm
CESERVATION Enseignants —+ Privilégier les temps et lieux
SURVEILLANCE | Attention: ce n‘est pos | Personnels OGEC | intermédiaires(intercours. récréations.
une enquéte Cheaf sortie, toilettas )

= FAITS AVERES

Informations aux | Ensemble de la | = Impeortance de Favis médical
3- PROTECTION | familles communaute —+ Possibilité pour la famille de porter
SECURISATION | Communication a | educative plainte
I"équipe éducative — Sanction uniguement sur des foits
établis
4= REMCOMNTRE | Rendu  compte  des | Chef —+ Proposer un soutien psychologigue @
DES FAMILLES observations et des | d'Etablissement la victime et @ I'agresseur
séparément décisions
(wictime et Attention :
ogresseur) — e pas recevair ssul les familles

—= Pos de confrontation entre les 2
parties (parents comme enfants)

5- POURSUITE
DES ACTIHINS DE
PREVENTIZN

Conceme Fensemble des
éléves

A mettre en place parfois
a distance des faits

Communaubé
éducative
Personnels

spécialisés

— Rappel du réglement et de la loi
— Envisoger des animations sur le
respect, le savoir dire non...

*  Vigilance @ poursuivre

= FAITS NOM AVERES ET MAINTIEN DE LA PLAINTE :
*  Rendez-vous famille pour dialoguer

» Lien de confionce essentiel @ maintenir

* Existence d'une souffrance, méme s'il n'y o pos de harcélement
* Sirien n‘est possible, le contrat de scolarisation peut ére interrogé
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Exemple plan de prévention

PS | MS | Gs
La boite & émofions de Zaigu
| La couleur des émotions ] Les cortes de émotions
Inifiation & la méditation, travail avtour de la respiration.

Brain Gym

e guestionnaire de Proust cycle 1

Un conflit comment foire 2

Apprendre & s'affirmer par le consentement ou le refus cycle 1. (poges 100 & 104)

CP CEl CE2

Les cortes des émotions

Initiation & la méditation, fravail autour de la respiration.

Brain Gym

| Jeu de 7 familles des émotions.

Les messages clars

Las cartes de 'empathie

Le jeu des frois figures

L& questionnaire de Proust Cyele 2/3

Jeu du Bingo

Le blason de lo conscience de soi.

Programme ATCHLE

CMI | CM2 | gire
La roue des émoticns.
Brain Gym
Les messoges clairs
CYCLE3 Apprendre & 3 offirmer por le compenterment oy le refus ovele 3, (pages 111 & 113)
Jeu Totemn

Programme ATOLE

Je te conngis mieux

Les mediateurs

Le jeu des drais figures

Compdtences cognitieen
g paent G
Bctiinés mertales -




Ecouter

Des regles d’or pour recueillir la parole

COMPRENDRE

FF

Lutter contre le harceélement et toute forme
de maltraitance dans les établissements scolaires



) Comprendre pour repérer, prévenir pour protéger, agir

~ I pour gérer une situation,
6 I'Egles d or L'ensemble de ces actions peut conduire un enfant victime de
violence & venir vous parler et vous révéler des faits,
Se retrouver dans cette situation demande d'avoir des réflexes,

Jécoute activement

Je laisse parler sansdire i la place

Je remercie de la confiance accordée

Je crois a priori et le signifie

Je rassure et j'accueille sans jugement

Je fais remonter l'information, les faits,
rien que les faits au chef d'établissement.

Ce qu'il ne faut pas faire:

¥ Minimiser les faits ou éluder

» Dramatiser la situation et/ou interpréter les faits
» Remettre en question la parole de I'enfant

¥ Transformer 'entretien en interrogatoire

¥ Avoir une parole culpabilisante

» Promettre que 'on gardera le secret.




S'installer dans un lieu adapté ou I'enfant se
sent en sécurite.

Prendre le temps d'écouter, ne pas faire
répéter.

Les paroles de I'enfant sont consignées par
écrit en respectant mot a mot son discours, a
mettre entre guillemets, avec des précisions
chronologiques si possible.

L'adulte qui recoit les confidences du jeune
doit rester l'interlocuteur privilegie et ne doit
pas renvoyer vers quelqu'un d'autre pour
éviter le traumatisme provoque par la
répétition des propos.

AUX vio )
LENCEs A L'EcoLg L



construire

I'action




L'enjeu éthique et professionnel

ANCRER SON ACTION AU COEUR

DU PROJET DE L'ENSEIGNEMENT
CATHOLIQUE

» Quelles sont les pratiques emblématiques de l'établissement qui témoignent de la
maniére dont le projet éducatif est compris, vécu et partagé ?

» Comment les valeurs du projet éducatif sont-elles vécues ? Au nom de quoi accueille-t-on ?

Pistes d'actions
Le travail augquel engage cet axe est a travailler en conseil détablissement afin de pouvoir
associer 'ensemble de la communauté éducative.

¥ Travailler collectivement au projet éducatif et 4 ses implications concrétes dans
l'organisation et le vécu de I'établissement.

* Prendre le temps de le présenter aux nouveaux arrivants (personnels, éléves, familles)

» Créer des dispositifs d'entraide entre enfants, entre jeunes, entre adultes.

* Clarifier la terminologie, éviter les « jargonnages », afin de ne pas créer d'obstacles
lexicaux qui génent la compréhension mutuelle.

» Réfléchir collectivement a la cohérence entre le réglement intérieur et le projet éducatif :
expliciter et sapproprier collectivement le réglement intérieur.

» Veiller a la cohérence entre le dire et le faire, le discours et l'acte
>
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L'enjeu éthique et professionnel
SE FORMER POUR PREVENIR,
PROTEGER ET AGIR

> Comment les acteurs de la communauté éducative sont-ils sensibilisés, formés ?
Connaissent-ils les procédures précises 7 Le ou les référents éventuels ?

Pistes d'actions

* Organiser des actions de sensibilisation aux différentes formes de maltraitance
(notamment le harcélement, le eyberharcélement, les violences sexuelles. ).
* Former les équipes (Méthode de Préoccupation partagée, Signaux faibles, No-Blame...).

» Présenter le PF a I'éguipe éducative.

¥ Présenter les procédures a suivre dans le cas de la survenue d'une situation préocupante.
» Désigner un référent 3PF dans I'établissement et le « rendre visible ».

* Procéder a des campagnes d'affichage réguliéres.

» Me pas omettre les problématiques de maltraitances dans le cadre des séances d’'EARS.
» Mettre en place un lieu et une cellule d'écoute.

» Mettre en place une cellule d'action.
.
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Les temps et les lieux de vie
PENSER LES DIFFERENTS
TEMPS DE VIE

* Prend-on le temps de la rencontre ou le temps de la relecture ? Donne-t-on le temps
nécessaire a chacun ? Quelle place donne-t-on a l'accueil et a 'écoute ?

» Comment sont pensés, en équipe, les temps proposés dans le cadre des enseignements
comme dans celui de la vie scolaire ?

Pistes d'actions

» Clarifier les modalités du temps d’accueil, du temps d'inscription.
» Faire découvrir I'établissement aux nouvelles familles, aux nouveaux personnels.

» Structurer les emplois du temps, afin de prendre en compte le rythme des élives.
* Organiser des moments de convivialité pour l'équipe éducative, pour l'ensemble de la

communauté éducative.
* Prendre soin de l'organisation des différents temps hors de la classe : rendez-vous,

o temps-morts =
» Penser l'action éducative gui peut se déployer durant les récréations, les permanences,

les temps de foyer...
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Les temps et les lieux de vie
REFLECHIR AUX DIFFERENTS
ESPACES

 Comment sont ainsi pensés les espaces ? Sur quels critéres sont-ils définis (prévention
des situations a risque, convivialité...) ? Comment sont impliqués les différents acteurs ?

Pistes d'actions

» Eviter les cachettes, les zones « a 'abri des regards » pour prévenir les situations a risques.
* Mettre en place les conditions d'hygiéne, d'intimité et garantir la sécurisation.

* Faire participer les éléves et les familles aux réflexions concernant Faménagement et
l'embellissement des espaces (cour de récréation, sanitaires, restaurant scolaire, lieux de
rencontre...).

» Offrir 4 tous les acteurs un lieu d'écoute.

> __
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Les pratiques
éducatives et pedagogiques
ENVISAGER TOUT ACTE COMME
EDUCATIF

» Avons-nous conscience de la portée éducative de nos actes ?

* Tous les acteurs ont-ils conscience de leur role, de I'impact éducatif de leur posture ? Leur
donne-t-on la légitimité suffisante ? Les postures sont-elles adaptées ?

Pistes d'actions

¥ Investir chaque membre de I'équipe éducative de son rle d'éducateur.

* Réfléchir collectivement la notion de sanction.

* Travailler la forme et a l'explication du réglement intérieur.

* Déployer une culture du dialogue avec les éléves en les associant, par exemple, 4 la

résolution de conflits.
¥ Prendre le temps de relire, en équipe, les situations complexes rencontrées et ajuster les

procédures.

» Accompagner chaque adulte de létablissement dans sa mission d'éducateur
(sensibilisation, formation, analyse de pratiques, supervision, entraide, parrainage...).

.
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Les pratiques
éducatives et pedagogiques
COORDONNER LES ACTIONS

PEDAGOGIQUES

* Au regard du projet éducatif, quelles cohérences construire dans les pratiques éducatives
et pédagogiques ?

* Quelle culture commune développer autour des pratiques d'évaluation, de discipline .. ?

» Comment rendre compte des parcours ? Comment les éléves y sont-ils associés ?

Pistes d'actions

* Encourager les pratiques pédagogiques bientraitantes (discipline positive...).

» Travailler la question de I'évaluation et des appréciations, afin de mettre en place une
cohérence des pratigues et des modalités.

* Promouvoir l'expérimentation et l'innovation pédagogiques.

» Mutualiser les savoir-faire.

» Encourager la persévérance scolaire.

* Inviter au travail méthodologique, pour apprendre a apprendre.

» Impliquer les éléves dans la construction de leurs parcours.

> __
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Les relations dans
la communauté éducative
CONSTRUIRE
LA QUALITE DE LA RELATION

* Quel est 'état des relations entre les acteurs ? Chaque acteur, 3 sa place, participe-t-il
réellement a la vie, a I'harmonie, au ravonnement de 'établissement ?

* Quelles sont les instances de dialogue mises en place au sein de I'établissement pour les
éleves, pour les familles, pour l'équipe éducative ?

Pistes d'actions

» CEuvrer pour des relations réguliéres et respectueuses entre les enseignants et les familles.
¥ Travailler sur le réle de chaque acteur de la communauté éducative.

» Mettre en place et faire vivre les différentes instances de concertation.

* Faire du Conseil d'établissement le lieu de « vigie » de 'établissement

¥ Travailler collectivernent et présenter la Charte éducative de confiance.
L
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Les relations dans
la communauté educative
EDUQUER A LA FRATERNITE

» Comment est pensée I'éducation a la fraternité ? Comment est-elle explicitement inspirée
par le projet éducatif ? Comment est-elle rendue cohérente et lisible ? Qui est associé a cette
réflexion ?

* Quels sont les temps et les lieux ol peuvent se travailler la compréhension mutuelle, le
dialogue, le débat ?

Pistes d'actions

» Former les équipes aux approches préventives (discipline positive, communication non
violente, écoute active...).

* Former les éleves aux compétences psychosociales (empathie, messages clairs...).

» Développer les pédagogies coopératives, de projets, l'interdisciplinarité.

» Permettre la reconnaissance de la contribution de chacun.

» Encourager la pratique du débat, de l'argumentation, pour apprendre a se positionner
(et savoir dire « non »).

* Rendre tangibles, porteurs de sens, les dispositifs d'entraide, les actions de solidarité.
»_
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